АҚПАРАТ
қаржылық қызметтерді тұтынушының микроқаржылық қызмет мәселелері бойынша тегін жүгіну мүмкіндігі туралы

1. Жалпы ережелер
«Сейф-Ломбард» ЖШС (бұдан әрі – Ломбард) қаржылық қызметтерді тұтынушыларға микроқаржылық қызметтің кез келген мәселелері бойынша тегін жүгіну мүмкіндігін қамтамасыз етеді.
Жүгінуді беру оны жіберу тәсіліне қарамастан тегін жүзеге асырылады.
Қаржылық қызметтерді тұтынушы Ломбардқа микрокредит беру туралы шартты жасасуға, орындауға және тоқтатуға байланысты мәселелер бойынша, сондай-ақ микроқаржылық қызметтерді көрсету кезінде туындайтын өзге де мәселелер бойынша жүгінуге құқылы.

2. Қандай мәселелер бойынша жүгінуге болады
Қаржылық қызметтерді тұтынушы микроқаржылық қызметке байланысты кез келген мәселелер бойынша, оның ішінде, бірақ мыналармен шектелмей, жүгінуге құқылы:
-микрокредит беру;
-шарт талаптарын орындау;
-шарт талаптарын өзгерту;
-ерешекті реттеу;
-сыйақыны, тұрақсыздық айыбын және өзге де төлемдерді есептеу;
-кепіл затын қайтару;
-ақпарат пен консультациялар беру;
-қызмет көрсету сапасы;
-Ломбард қызметкерлерінің әрекеттері (әрекетсіздігі);
-бұрын жіберілген өтінішті қарау;
-микроқаржылық қызметке байланысты өзге де мәселелер. 

3. Өтінішті беру тәсілдері
Өтініш мынадай тәсілдердің бірімен берілуі мүмкін:
-электрондық пошта арқылы;
-Ломбард бөлімшесіне жеке жүгіну арқылы;
-пошта байланысы арқылы.

4. Өтініште нені көрсету ұсынылады
Өтініштің неғұрлым толық және объективті қаралуын қамтамасыз ету үшін мыналарды көрсету ұсынылады:
1) тегі, аты, әкесінің аты (бар болған жағдайда);
2) ЖСН;
3) байланыс телефоны;
4) электрондық пошта мекенжайы;
5) микрокредит беру туралы шарттың нөмірі (бар болған жағдайда);
6) өтініштің мән-жайларын баяндау;
7) өтініш берушінің талаптары (ұсыныстары);
8) қоса берілетін құжаттардың тізбесі. 

5. Консультация алу
Қаржылық қызметтерді тұтынушы Ломбардтың байланыс орталығының телефоны арқылы, сондай-ақ Ломбардтың кез келген бөлімшесіне жеке жүгіну кезінде микроқаржылық қызмет мәселелері, оның ішінде өтініш беру тәртібі бойынша тегін консультация алуға құқылы.



6. Өтінішті қарау
Келіп түскен өтініш Ломбардпен келіп түскен күннен бастап 15 (он бес) жұмыс күнінен аспайтын мерзімде қаралады.
Өтінішті дұрыс қарау үшін маңызы бар нақты мән-жайларды анықтау қажет болған жағдайда, оны қарау мерзімі тағы 15 (он бес) жұмыс күніне ұзартылады.
Қарау мерзімінің ұзартылғаны туралы қаржылық қызметтерді тұтынушы тиісті шешім қабылданған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде хабардар етіледі.
Қажет болған жағдайда Ломбард өтінішті толық, жан-жақты және объективті қарау үшін қажет қосымша мәліметтерді және (немесе) құжаттарды өтініш берушіден сұратуға құқылы.
Жауап өтініш беруші таңдаған тәсілмен ұсынылады.

7. Өтініштерді тегін қарау
Қаржылық қызметтерді тұтынушылардың өтініштерін Ломбард өтеусіз негізде қарайды.
Қаржылық қызметтерді тұтынушыдан өтінішті беру және қарау үшін ақы алынбайды.

8. Өтінішті қараусыз қалдыру негіздері
Өтініш берушінің өтініші мынадай жағдайларда қараусыз қалдыруға жатады:
1. өтініште жауап жіберілуге тиіс мекенжай көрсетілмеген;
2. өтініште тегі, аты, әкесінің аты (егер ол жеке басын куәландыратын құжатта көрсетілген болса) және оның жеке сәйкестендіру нөмірі немесе өтініш берушінің толық атауы және оның бизнес-сәйкестендіру нөмірі көрсетілмеген;
3. өтініште балағат сөздер немесе қорлайтын сөздер, микроқаржы ұйымының мүлкіне қатысты, микроқаржы ұйымы жұмыскерінің және (немесе) оның отбасы мүшелерінің өміріне, денсаулығына және мүлкіне қатысты қорқыту сөздері қамтылған;
4. өтініштің мәтіні оқуға келмейді;
5. өтінішті уәкілетті емес тұлға берген.
Өтініш қараусыз қалдырылған жағдайда, Ломбард өтініш берушінің өтініші келіп түскен сәттен бастап бес жұмыс күні ішінде өтініш берушіге өтінішті қараусыз қалдыру себептері көрсетілген жауапты жібереді.

9. Өтініштерді беру және консультациялар алу үшін байланыс ақпараты
Өзекті байланыс ақпараты Ломбардтың ресми интернет-ресурсында да орналастырылады.

	Байланыс тәсілі
	Байланыс ақпараты

	Ресми интернет-ресурс
	seiflombard.kz

	Мобильді қосымша
	«Сейф-Ломбард» (App Store, Google Play)

	Байланыс орталығының телефоны
	+7 (777) 833-35-55

	Электрондық пошта мекенжайы
	info@slombard.kz

	Пошта мекенжайы
	[bookmark: _GoBack]Қазақстан Республикасы, Алматы қ., Бөгенбай батыр көшесі, 156







